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Category: General maritime

Report Title船长-引航员信息交换期间交换了错误的信息

Initial Report

在木材船进港前引航员登轮。在进行船长-引航员信息交换期间船上未报告任何缺陷。当船舶通过防波堤时，
引航员（现在在驾驶台右翼上）下令微速后退。船长将命令传达给驾驶台的大副，但驾驶台侧翼上的主机
转速表显示螺旋桨仍在向前推进。引航员认为是船长或大副听错了倒车的命令，于是重复了该车令。船长
向引航员保证主机已经后推，只是驾驶台侧翼上的主机转速表错了。为保险起见，引航员要求拖轮提前带
妥以作为预防措施，最后船舶安全停靠在码头上。

靠泊后，轮机长来到驾驶台告知船长和引航员问题已经解决。引航员问是什么问题，轮机长回答说是主机
转速表内部有接线问题。随后引航员提醒船长说在船长-引航员信息交换期间船长声明船上没有任何缺陷。

Comment

在进出港口之前，船上必须对所有航行设备进行测试，以确保其按预期工作。同样，船上发现的任何缺陷
都必须在船长-引航员信息交换期间进行声明。

CHIRP越来越多地收到船长不愿向引航员声明重大缺陷的报告，只有当船舶的操纵没有达到预期时，这些
缺陷才会被发现，这会增加发生航行事故的风险。

一些船长担心如果声明了缺陷，船上可能会受到港口国监管机构的检查。具有讽刺意味的是，许多引航员
告诉CHIRP，主动声明有缺陷的船舶大概率会被视为船上有良好的安全文化，因此这种船舶反倒不太可能被
检查！

在某些情况下，商业压力往往与安全相冲突。船舶维修的最佳地点是码头边，因为这里更容易获得技术支
持和备件。如果船舶因为修复缺陷而错过了预定的离港时间，那么这必须被视为最安全的选择，这比因为
没有修复缺陷而失去对船舶的控制并造成灾难性损坏更可取。

CHIRP鼓励公司在船队中推动积极的风险管理措施，并授权船长和轮机长采取积极的安全措施来降低风险。
谨慎的过度反应总是更可取的。最终，授权船上人员做出大胆决定将船舶留在港口进行维修，这对于确保
船员和船只本身的安全至关重要。通过培养安全文化和开放式沟通的文化并对此提供必要的培训和资源，
组织可以帮助确保所有船员都能及时有效地识别和解决船舶的潜在问题。

Key Issues

压力——公司应该意识到，为满足船期要求而在安全方面妥协的做法会对船员带来很大压力，这会影响船
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员做出正确决策，并且阻碍船舶得到及时有效地维护或维修。

沟通——为了维护航行安全，船长在船长-引航员信息交换期间必须公开透明地告知任何缺陷。不这样做会
破坏引航作业的完备性。

团队合作——与您的团队分享问题，并始终鼓励质疑以确保问题得到充分考虑。在M2117报告中，船上的
问题没有得到解决，在M2118报告中，船长没有告知已知的问题。当遇到操作或技术问题时，团队应采用
共享心理模型解决问题。

文化——公开透明的告知会带来信任，而对引航员隐瞒重要信息则会迅速破坏这种信任。
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